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Rodolfo Pelizzola è Head of Claims Model Management and Transformation di Generali Italia, dove guida 

l’evoluzione del modello operativo dei sinistri, con particolare attenzione all’innovazione dei processi, 

all’adozione di nuove tecnologie e all’integrazione tra rete agenziale e struttura centrale. 

Ha maturato oltre quindici anni di esperienza nella trasformazione dei modelli operativi e IT in ambito 

assicurativo, investimenti e asset management, ricoprendo ruoli di responsabilità in Generali Investments, 

tra cui Head of Core IT Platforms e Head of Global Investments Platform. In precedenza, ha guidato 

programmi complessi di change management, data governance e integrazione organizzativa a livello 

internazionale. 

Ingegnere elettronico, ha completato l’Executive Master in Finance presso SDA Bocconi. Appassionato di 

innovazione e modelli operativi, oggi concentra la propria attività sulle opportunità dell’AI — in particolare 

dell’Agentic AI — per la trasformazione dei servizi e l’evoluzione del ruolo delle persone nelle funzioni 

sinistri. 


