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Adolfo ha 53 anni ed ha una laurea in Economia Aziendale presso l’Università Bocconi. 

Dopo la laurea, ha lavorato per quasi dieci anni nell’investment banking e nel mondo della consulenza 

aziendale, in Italia e all’estero, prima in JP Morgan e poi in Accenture. 

Nel 2003, è entrato nel Gruppo Capitalia dove, dopo un paio di anni, è stato nominato Direttore 

dell’Organizzazione di Banca di Roma, guidando la realizzazione del piano di turnaround della Banca. 

Nel 2008, è entrato nel Gruppo Unicredit in qualità di COO della Divisione Corporate, diventando membro del 

Consiglio di Amministrazione delle società del Gruppo specializzate nei servizi IT, dove è rimasto fino al 2010, 

quando è approdato nel gruppo BNP Paribas in qualità di Direttore Operations di BNL, la banca commerciale 

italiana del Gruppo. 

Successivamente è diventato Chief Transformation Officer. Un’esperienza dove la transizione digitale era 

centrale: ha curato, ad esempio, il lancio di Hello Bank, la banca digitale di BNPP in Italia, l’implementazione 

della robotica e dell’IA per l’automazione dei processi operativi della Banca, oltre a programmi di Agile@scale 

e altre metodologie sviluppate in altre grandi realtà industriali e rivolte a realizzare l’eccellenza operativa. 

Nel 2019 è entrato nel settore dei pagamenti digitali con il ruolo di Chief Customer Operations Officer di SIA. 

Dal 2022, quando sono diventato Amministratore Delegato e Direttore Generale di ServiceHUB, società del 

Gruppo di Nexi, la paytech leader nei digital payments. 

Da luglio 2023 è Chief Innovation Officer di Banco BPM, responsabile di IT, Cybersecurity e Data Governance, 

Operations e Real Estate. 


