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L'Università Cattolica del Sacro Cuore si caratterizza per l’offerta formativa

articolata e pluridisciplinare, il rigore degli studi, lo stretto legame con il mondo del

lavoro e delle professioni, l’apertura internazionale. Grazie alla ricerca scientifica, alle

pubblicazioni e alla nostra reputazione, è accreditata tra i più prestigiosi atenei

d’Europa e del mondo.

Cetif – Centro di Ricerca su Tecnologie, Innovazione e Servizi Finanziari 
Siamo il più grande Centro di ricerca universitario italiano specializzato nel settore

Finance e dedicato alla Community di professionisti delle banche, delle assicurazioni e

delle tecnologie innovative. Da più di 30 anni accompagniamo la crescita culturale ed

economica del settore finanziario, attraverso la costante ricerca di best practice, la

condivisione di esperienze, l'upskilling e lo sviluppo di soluzioni innovative.

Cetif Academy 
Oltre 35 percorsi di Executive Education, 4 Master, più di 100 Company Specific Program

e una nuova piattaforma per lo Smart Learning con una ricca Library di contenuti:

trasferiamo con approccio scientifico contenuti innovativi orientati al mondo finanziario

UNIVERSITÀ CATTOLICA DEL SACRO CUORE - CETIF 



Nel corso degli ultimi anni, la costante spinta verso l’automazione e l’ottimizzazione dei processi verso la sostenibilità e
l’efficientamento, unitamente alle conseguenze della pandemia COVID – 19, hanno modificato, anche radicalmente, i
modelli di business e le modalità di lavoro della maggioranza delle organizzazioni.

Inoltre l’esponenziale aumento in termini di qualità, flessibilità e disponibilità delle tecnologie che fino a pochissimi anni
fa erano inaccessibili se non impensabili (l’Intelligenza Artificiale in primis) rende prioritario, per la  maggioranza delle
realtà, l’incremento del proprio know-how interno attraverso piani di upskilling e reskilling.

TREND RECENTI:

DIGITALIZZAZIONE
GLOBALIZZAZIONE
DECRESCITA DEMOGRAFICA
CAMBIAMENTO CLIMATICO E
SOSTENIBILITÀ

L’EVOLUZIONE DELLE COMPETENZE 
IN UNO SCENARIO CHE CAMBIA

NECESSITÀ DI NUOVE COMPETENZE:

DIGITAL & TECH
RELAZIONALI 
GESTIONALI E ORGANIZZATIVE
TECNOLOGICHE



ALCUNI DATI SUL GAP DI COMPETENZE

Il 75% 
delle organizzazioni a livello globale

intende accelerare l’uso dell’AI 
nei prossimi 5 anni

L’uso delle nuove tecnologie nei workflow
produce l’automazione dei compiti

routinari, richiedendo una competenza di
taglio tecnico e/o manuale

Il ciclo di vita medio delle competenze
si è ridotto in maniera significativa e

attualmente si attesta intorno ai 5 anni

Il 76%
delle aziende ritiene upskilling e reskilling

strategie essenziali per adeguare le
competenze ai nuovi obiettivi di business

Occorre favorire una learning culture
basata sul continuous and lifelong learning

appetite, sulla Knowledge Exchange
practice e sul principio del Fail Fast

A livello globale 6 lavoratori su 10
necessiteranno di formazione entro il 2027
ma oggi solo la metà di essi ha accesso a

opportunità formative adeguate

Fonte: Cetif



L’ibridazione dei ruoli e la complessità del contesto richiedono una commistione di competenze tecniche e soft in
maniera sempre più trasversale.

Non più ruoli 
ma competenze:

con l'incremento della
complessità che sta

contraddistinguendo il
mondo del lavoro, 
i ruoli e le funzioni

aziendali diventano 
più fluidi, 

difficili da etichettare
e cristallizzare. 

Le competenze più critiche del futuro
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LE COMPETENZE DEL FUTURO

Fonte: Cetif



CORSI OPEN DI
EXECUTIVE
EDUCATION

CETIF SMART
ACADEMY

PILLOLE
FORMATIVE 

COMPANY
SPECIFIC

PROGRAM

MASTER
UNIVERSITARI

ATTIVITÀ DI
ADVISORY ALLE
DIREZIONI HR E
FORMAZIONE

CETIF ACADEMY: LA SOLUZIONE IDEALE 
PER OGNI ESIGENZA FORMATIVA



METODOLOGIA E MODALITA’ DIDATTICA

Contenuti costantemente aggiornati
con taglio business oriented

Possibilità di personalizzare i Corsi in
base alle proprie esigenze 

(anche in forma O2O)

Dalla teoria alla pratica: ogni corso
prevede casi ed esercitazioni

Didattica duale con possibilità di
partecipare

in presenza presso la sede
UCSC di Milano



TEST E CERTIFICAZIONE

Progettato dalla Faculty
per assicurare coerenza

tra contenuti e test di
verifica

Strutturato online con
domande a

risposta multipla

Superato al
raggiungimento del 60%
delle risposte corrette

Al termine di ciascun Corso i partecipanti sostengono un test che è:

CONTINUOUS EVALUATION APPROACH PER IL CONSEGUIMENTO DELLA CERTIFICAZIONE
DELL’APPRENDIMENTO RILASCIATA DA CETIF –UNIVERSITÀ CATTOLICA DEL SACRO CUORE.

In caso di superamento del test, i partecipanti conseguiranno la Certificazione di Apprendimento.



FACULTY E COORDINAMENTO DIDATTICO

La Faculty di Cetif Academy è composta da professori e collaboratori dell’ Università Cattolica
del Sacro Cuore e di altre primarie istituzioni accademiche italiane ed europee; i componenti del
team,in base allo specifico settore di competenza, collaborano attivamente e costantemente alla
realizzazione di attività di ricerca ed Executive Education di Cetif sui temi dell’innovazione
(normativa, strategica, tecnologica, organizzativa) nel settore bancario, finanziario e assicurativo.

Coordinamento Didattico E Tutorship

Collaborano inoltre  figure esperte nella progettazione e realizzazione di iniziative di Executive
Education oltre che nelle metodologie e negli strumenti didattici innovativi. E’ inoltre garantito un
servizio di tutorship costante per accompagnare i partecipanti nella loro esperienza formativa.



FORMAZIONE
FINANZIATA

BORSE DI STUDIO
E AGEVOLAZIONI

PER MASTER

SCONTISTICHE
ADERENTI A CETIF

E ISCRIZIONI
ANTICIPATE

ISCRIZIONI
MULTIPLE E PIANI

AZIENDALI

ACCORDI
QUADRO E

CONVENZIONI

AGEVOLAZIONI ECONOMICHE: 
UN AIUTO PER INVESTIRE IN FORMAZIONE



CORSI
OPEN 



I corsi open di Cetif Academy sono percorsi formativi di breve durata, organizzati in formula
interaziendale, pensati per Professionisti alla ricerca di un upskilling e reskilling delle
proprie competenze e della propria professionalità. L’ampia offerta in programma per il 2025
spazia dalle digital skills a focus approfonditi sull’intelligenza artificiale e sulla
Generative AI, dai temi legati alla sostenibilità, agli ESG e alle sfide del climate change,
dalle novità normative (tra cui  Dora, MiCAR, PSD3, FIDA) a moduli specifici dedicati alle soft
skills (tra cui leadership, problem solving e gestione dei conflitti, comunicazione efficace,
project management e time management). 

Perché partecipare ai corsi Open?
Contenuti aggiornati e altamente specializzati per il settore bancario e assicurativo
Format innovativi arricchiti da case study, esercitazioni, attività di gruppo 
Networking con la Faculty, Manager e professionisti di rilievo

Se sei un Responsabile HR e Formazione alla ricerca delle iniziative utili per colmare i gap di
competenze della tua organizzazione in ottica evolutiva, CONTATTACI e ti aiuteremo a
costruire il piano formativo più adatto per la tua realtà. I Corsi Open possono essere
personalizzati sulla base delle esigenze formative dei clienti.

La partecipazione ai corsi open comprende: 
La frequenza alle lezioni presso la sede dell’Università Cattolica di Milano o online
Il materiale utilizzato dai docenti per le lezioni
L’accesso a contenuti riservati attraverso la piattaforma Smart Academy
La certificazione dell’apprendimento rilasciata da Cetif-Università Cattolica

OFFERTA
CORSI 
OPEN 
2025

https://www.cetif.it/contatti
https://www.cetif.it/contatti
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HR CROSS SKILLS



AREA DIGITAL SKILLS, ARTIFICIAL INTELLIGENCE
& INNOVATION

DATE

Data & AI 4 Business (percorso modulare) I Edizione: 18-19-25  marzo 2025
II Edizione: 21-22-28 ottobre 2025

I Modulo: Introduzione a ADV Analytics, algoritmi e
intelligenza artificiale nel settore finanziario 

I Edizione: 18 marzo 2025
II Edizione: 21 ottobre 2025

II Modulo: Applicazioni di intelligenza artificiale nelle
banche e nelle assicurazioni

I Edizione: 19 marzo 2025
II Edizione: 22 ottobre 2025

III Modulo: Data Governance e le tecniche di
misurazione e monitoraggio della qualità dei dati 

I Edizione: 25 marzo 2025
II Edizione: 28 ottobre 2025

Trend di innovazione per il settore bancario e
assicurativo

Edizione Unica: 7-8 ottobre 2025

Web 3.0 Economy Edizione Unica: 29 settembre 2025

INDICE 
AREA 
DIGITAL
SKILLS,
ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
& INNOVATION



AREA DIGITAL SKILLS, ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
& INNOVATION

DATE

AI & Generative AI (percorso modulare) I Edizione: 25-26-27 febbraio 2025 
II Edizione: 14-15-16 ottobre 2025 

I Modulo: Fondamenti Gen AI e LLM I Edizione: 25 febbraio 2025
II Edizione: 14 ottobre 2025

II Modulo: Prompt engineering I Edizione: 26 febbraio 2025
II Edizione: 15 ottobre 2025

III Modulo: Campi di applicazione e practice nel
mondo finance: assicurazioni e banche

I Edizione: 27 febbraio 2025
II Edizione: 16 ottobre 2025

INDICE 
AREA 
DIGITAL
SKILLS,
ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
& INNOVATION



AREA BUSINESS & ESG DATE

Climate Change e impatti nel mondo del finance Edizione Unica: 20-22 maggio 2025

ESG tra gestione dei rischi e opportunità di
business

I Edizione: 7-8-9-10 aprile 2025
II Edizione: 10-11-12-13 novembre 2025

Intelligenza Artificiale generativa per il Digital
Marketing 

Edizione Unica: 1-2 ottobre 2025

Strategie di Innovazione Digitale e Futuro dei
Pagamenti Globali

I Edizione: 1-2-3 aprile 2025
II Edizione: 23-24-25 settembre 2025

INDICE 

AREA
BUSINESS &
ESG



AREA AUDIT, COMPLIANCE & LEGAL DATE

Contrasto al riciclaggio e al finanziamento del
terrorismo nell’era delle criptovalute e
dell’intelligenza artificiale: novità normative e best
practice 

I Edizione: 9-10 aprile 2025
II Edizione: 15-16 ottobre 2025

La cultura dei controlli e whistleblowing come
valore per l'azienda e la persona

Edizione Unica: 26-27 novembre 2025

Governo dei prodotti e distribuzione assicurativa
I Edizione: 12 - 13 maggio 2025 
II Edizione: in fase di definizione

Next Generation Compliance 
(percorso modulare)

I Edizione: 24-25-26 giugno 2025
II Edizione: 24-25-27 novembre 2025

I Modulo: Next Generation Compliance pt.1-2
I Edizione: 24-25  giugno 2025
II Edizione: 24-25 novembre 2025

II Modulo: La Valutazione Quantitativa del
Compliance Risk

I Edizione: 26 giugno 2025
II Edizione: 27 novembre 2025

INDICE 

AREA AUDIT,
COMPLIANCE
& LEGAL



AREA AUDIT, COMPLIANCE & LEGAL DATE

Il ruolo del Compliance Officer nelle Banche e nelle
Assicurazioni

Edizione Unica: 5-6-7-8 maggio 2025

Responsible AI: Strategie, norme e pratiche per
una gestione responsabile dell'intelligenza
artificiale

Edizione Unica: in fase di definizione

FOCUS NORMATIVE

Il Regolamento DORA I Edizione: 18-19 febbraio 2025
II Edizione: 16-17 giugno 2025

INDICE 

AREA AUDIT,
COMPLIANCE
& LEGAL



AREA RISK MANAGEMENT & ACCOUNTING DATE

Cybersecurity I Edizione: 2-3 aprile 2025
II Edizione: 4-5 novembre 2025

IFRS 17 e il nuovo bilancio assicurativo Edizione Unica: 10-11 giugno 2025

L’evoluzione della Corporate Governance negli
intermediari Finanziari e il Sistema dei Controlli
Interni

Edizione Unica: 19-20 maggio 2025

L’evoluzione del Lending e Credit Risk Management.
Novità Regolamentari e Trasformazione Digitale

Edizione Unica: 14-15-28-29 aprile 2025 

Piccole e Medie Imprese: da Intermediario
assicurativo a Consulente del rischio

Edizione Unica: in fase di definizione

INDICE 

AREA 
RISK
MANAGEMENT 
& ACCOUNTING



AREA HR DATE

AI for HR Edizione Unica: 16-17 settembre 2025 

La gestione della D&I: Approcci e strumenti per
valorizzare diversità e inclusione organizzativa

Edizione Unica: 19-20 novembre 2025

Leadership per la sostenibilità Edizione Unica: in fase di definizione

INDICE 

AREA HR



AREA CROSS- SKILLS DATE

AI Powered Project Management Edizione Unica: 15-18-22 settembre 2025

LEADERSHIP (percorso modulare) Edizione Unica: 13-15-27-29 maggio e 10-12-
24-26 giugno 2025

I Modulo: Advanced Comunication skills: tecniche e
strumenti per massimizzare il potere della
comunicazione per una leadership efficace

Edizione Unica: 13-15 maggio 2025

II Modulo: Problem solving – Strategic, critical, and
creative thinking

Edizione Unica: 27-29 maggio 2025

III Modulo: People Leadership Edizione Unica: 10-12 giugno 2025

IV Modulo: Cultura dell’errore Edizione Unica: 24-26 giugno 2025

INDICE 

AREA CROSS-
SKILLS



MASTER
UNIVERSITARI



MASTER 
ED 
EXECUTIVE
MASTER 
2024- 2025

I Master ed Executive Master di Cetif-Università Cattolica offrono una conoscenza
approfondita, integrata e multidisciplinare su tematiche di innovazione strategica,
tecnologica e organizzativa in ambito bancario e assicurativo. La durata di ciascun
Master è di un anno accademico ed è compatibile con gli impegni professionali grazie
alla formula blended e dual mode. 

Perché partecipare ai Master? 
Per orientare la propria carriera verso un profilo manageriale con
specializzazione sui temi innovazione e sostenibilità nel settore Banking e Insurance.
Per approfondire le proprie conoscenze e competenze sui temi più innovativi tra
cui intelligenza artificiale e generative AI, blockchain e Web3, metaverso, oltre che le
opportunità e le sfide della cyber security, le evoluzioni normative nazionali e
internazionali e i nuovi modelli organizzativi e di leadership. 
Per mettersi alla prova con attività laboratoriali che rafforzano le competenze di
imprenditorialità e di utilizzo degli advanced analytics e dell’AI.
Per essere seguiti individualmente nella realizzazione di elaborati (es. In-Company
Project - Start Up Business Plan) volti a contestualizzare le competenze apprese nella
propria realtà aziendale.
Per partecipare a occasioni di networking con la Faculty, Manager e professionisti di
rilievo



MASTER 
ED 
EXECUTIVE
MASTER 
2024- 2025

Se sei un Responsabile HR e Formazione alla ricerca delle iniziative utili per colmare i
gap di competenze della tua organizzazione in ottica evolutiva?  
Vuoi individuare un percorso che valorizzi i giovani talenti della tua organizzazione?
CONTATTACI e individueremo insieme il Master che soddisfa le tue necessità o lo
progetteremo insieme.
Per le aziende partner i Master rappresentano inoltre una significativa opportunità di
employer branding e recruiting. 

FINANCIAL INNOVATION: FINTECH, AI, BLOCKCHAIN, 
CYBERSECURITY E METAVERSO - POSTGRADUATE 

FINANCIAL INNOVATION: FINTECH, AI, BLOCKCHAIN, 
CYBERSECURITY E METAVERSO - EXECUTIVE

GESTIONE ASSICURATIVA: 
INNOVAZIONE, SOSTENIBILITÀ E SCENARI INTERNAZIONALI

INNOVABILITY MANAGEMENT - EXECUTIVE

https://www.cetif.it/contatti
https://www.cetif.it/contatti
https://www.cetif.it/academy/master/master-financial-innovation-fintech-ai-blockchain-cybersecurity-e-metaverso
https://www.cetif.it/academy/master/master-financial-innovation-fintech-ai-blockchain-cybersecurity-e-metaverso
https://www.cetif.it/academy/master/master-financial-innovation-fintech-ai-blockchain-cybersecurity-e-metaverso
https://www.cetif.it/academy/master/master-financial-innovation-fintech-ai-blockchain-cybersecurity-e-metaverso
https://www.cetif.it/academy/master/master-executive-financial-innovation-fintech-ai-blockchain-cybersecurity-e-metaverso
https://www.cetif.it/academy/master/master-executive-financial-innovation-fintech-ai-blockchain-cybersecurity-e-metaverso
https://www.cetif.it/academy/master/master-executive-financial-innovation-fintech-ai-blockchain-cybersecurity-e-metaverso
https://www.cetif.it/academy/master/master-gestione-assicurativa-innovazione-sostenibilita-e-scenari-internazionali-3
https://www.cetif.it/academy/master/master-gestione-assicurativa-innovazione-sostenibilita-e-scenari-internazionali-3
https://www.cetif.it/academy/master/master-gestione-assicurativa-innovazione-sostenibilita-e-scenari-internazionali-3
https://www.cetif.it/academy/master/executive-master-in-innovability-management-ii-edizione


SMART
ACADEMY



Trovi qui tutti i contenuti 

SMART
ACADEMY

L'iniziativa di Cetif pensata per l'apprendimento step by step, un progetto di apprendimento
che si ispira al successo del micro-learning, offrendo contenuti aggiornati, grazie alla
nostra Faculty e all'attività del nostro Centro di Ricerca.
In un mondo che richiede un aggiornamento costante delle competenze, Cetif Smart
Academy mira a fornire un ambiente di apprendimento flessibile, coinvolgente e
progettato per una learning experience bite-sized. Ogni minuto e ogni contenuto sono
preziosi per acquisire nuove conoscenze!

LA NUOVA
LIBRARY È ORA

DISPONIBILE

https://www.canva.com/design/DAF8ryXTtPo/IadJ9xR07EMQc8AbUos8cQ/watch
https://www.canva.com/design/DAGBdAdjHFg/WJcjRuo-Jsq4hP-Fm8zUfg/view?utm_content=DAGBdAdjHFg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGBdAdjHFg/WJcjRuo-Jsq4hP-Fm8zUfg/view?utm_content=DAGBdAdjHFg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.cetifsmartacademy.it/
https://www.cetifsmartacademy.it/


Contattaci

CETIF SMART   ACADEMY
Il tuo Learning Path,     una CetifPills alla volta

HAI GIA’ UNA PIATTAFORMA? STAI CERCANDO UNA NUOVA PIATTAFORMA?

Se possiedi già un Learning Management System non temere! 
I nostri contenuti possono essere adattati alla tua piattaforma. 
I formati a disposizione sono SCORM 1.2, 2004 e MP4.
Una volta acquistate le nostre CetifPills avrai anche diritto a
delle prove tecniche con i nostri esperti per trovare la
soluzione migliore per te!

Se non possiedi un Learning Management System non temere!
Cetif Smart Academy possiede una piattaforma tailor made
che fa al caso tuo! Prenota la tua consulenza gratuita per
vederla e scegliere il metodo di fruizione dei contenuti che
preferisci. Avrai a disposizione anche una serie di report sulla
fruizione dei contenuti da parte dei tuoi collaboratori.

https://www.cetif.it/informazioni-academy-smart
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PROGRAM



COMPANY
SPECIFIC
PROGRAM

I corsi Company Specific sono programmi costruiti su misura per Banche, Compagnie di
Assicurazione e Aziende con un approccio personalizzato e sartoriale: gli obiettivi formativi, i
contenuti, il format e il planning sono cp-progettati attentamente con i clienti per essere
perfettamente allineati agli obiettivi aziendali

Perché costruire con Cetif Academy un Company Specific? 
Per portare nella propria realtà aziendale il valore della formazione erogata da un
partner accademico specializzato nella formazione e nello sviluppo dei
professionisti del settore finance grazie a una Faculty di eccellenza e a un team
dedicato di Coordinatori didattici e tutor.
Per contestualizzare le conoscenze e competenze apprese nella propria realtà 
Per realizzare iniziative formative di lungo periodo allineate agli obiettivi strategici
aziendali.

IL METODO:



ADVISORY



HR Transformation Digital Skills
Development

Development and
Coaching

Employee
Experience

CETIF ADVISORY HA UN’OFFERTA FORMATIVA DEDICATA
ALL’AMBITO HR CON FOCUS SULLA TRASFORMAZIONE DIGITALE
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Supporto ai progetti di
trasformazione della funzione HR
(PM/PMO)
Tecnologie e miglioramento dei
processi, utilizzo degli Analytics
per la funzione HR
Ridisegno Organizzativo (e.g. per
funzione Al, Digital Compliance,
Cybersecurity)

Gestione del cambio di
paradigma digitale da Al ad Al
Generativa

Adeguamento delle competenze
per l'utilizzo della Al Generativa

Servizi di supporto allo sviluppo
della Leadership con coach
certificati e che hanno maturato
esperienze in azienda e di
coaching:

Executive and Female
coaching
Team Effectiveness
Team and Group Coaching
Executive Communication

Programmi di supporto
all'engagement con Gamification
Personal Error Culture
Development
Analisi del clima aziendale e del
benessere del personale (in
collaborazione con la facoltà di
Psicologia)

• Roadmap di adozione dell'Al
Generativa e creazione di spazi
di condivisione

Calcolo impatti sulla produttività

Governo della Comunicazione ed
     effective Change Management

La Al Generativa ha un impatto pervasivo sul business e saper trasformare il potenziale di questa nuova tecnologia
in valore per l'organizzazione e per le persone in modo strutturato ed efficace è fondamentale.

La funzione HR ha un ruolo strategico nella guida dell'adozione di questo nuovo paradigma in contesti complessi.

Monitoraggio della evoluzione delle
competenze e ROI della formazione

Al-based Assesment di
competenze prospettiche
nell'ambito della digitalizzazione
(e.g. network analysis)
Aggiornamento del piano formativo
per lo sviluppo di nuove
competenze



02 72342590

cetif@unicatt.it

www.cetif.it

Get Connected

@CeTIF1


